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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.04  ОСНОВЫ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ КУЛЬТУРЫ

1.1. Область применения программы:
Рабочая программа по учебной дисциплине ««Основы потребительской культуры»
 является частью адаптированной основной программы профессиональной подготовки по профессии 17542 Рабочий плодоовощного хранилища   для лиц с ограниченными возможностями здоровья -  с различными формами умственной отсталости.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

- разумно обосновывать свои потребности, соотносить свои потребности и возможности их удовлетворения
- анализировать текущую информацию об изменениях в жизни общества
- различать символы на упаковке товаров, этикетках, вкладышах, ярлыках, извлекать из них необходимую и важную для себя информацию
- защищать свои права в случае их нарушения
- решать ситуации, применяя закон РФ «О защите прав потребителей».
      -  отстаивать свои права как потребителя.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать/понимать:
· место и роль потребителей в рыночной экономике, природу и сущность потребностей человека.
· специфику взаимоотношений производителей и потребителей, продавцов и покупателей.
· основы теории потребительского поведения.
· свои права и обязанности как потребителей и куда следует обращаться в случае нарушения этих прав.
· современную систему штрихового кодирования.
· элементы маркировки на товарах.
Использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности и повседневной жизни:
· методикой расшифровки штрихового кода.
· технологией упаковки товаров.
· технологией покупки товаров: одежды, обуви в кредит.
· технологией определения элементов маркировки товаров.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: учебная дисциплина «Основы потребительской культуры» является частью адаптированной основной программы профессиональной подготовки по профессии 17542   «Рабочий плодоовощного хранилища» для лиц с ограниченными возможностями здоровья - с различными формами умственной отсталости; входит в общеобразовательный цикл.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
Цель изучения дисциплины -  формирование у обучающихся комплексного представления о месте человека как потребителя в экономической и социальной системе общества.

Задачи изучения дисциплины:
- способствовать выработке адекватных представлений о роли потребителя  и его месте в экономической и социальной системе общества в целом;
- формирование знаний об источниках потребительской информации;
- выработка представлений о способах решения потребительских проблем;
- формирование навыков грамотного потребительского поведения в различных жизненных ситуациях.

1.4.   Рекомендуемое количество часов на освоение учебной дисциплины
По Учебному плану  17542 Рабочий плодоовощного хранилища на освоение учебной дисциплины «Основы потребительской культуры» (для лиц с ограниченными возможностями здоровья- с различными формами умственной отсталости)  отводится    максимальной учебной нагрузки обучающегося 60 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки – 40 часов, 
самостоятельной работы обучающегося – 20 часов.


















2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	
	

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	60

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	40

	в том числе:
лекции (беседы)
	2

	 лабораторные занятия
	-

	практические занятия 
	38

	контрольные работы (зачетные мероприятия)
	-

	 курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	20

	в том числе:
	



1

2


			

	2.2. ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы обучающихся
	Количество часов
макс./ауд.

	1
	2
	3

	Введение
	Общее представление о видах человеческих потребностей
	2

	Раздел 1.
	Психология   потребителя
	4

	
	Содержание учебного материала (Практические занятия): 
	

	
	1.
	Потребитель – изготовитель - исполнитель. (в форме игры)
	2

	
	2.
	Анализ человеческих потребностей (Диагностические процедуры: тест «Потребности» или «Парные сравнения»).
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся*:  
	2

	
	1.
	Работа с дополнительными источниками 
	1

	
	2.
	Тематический рисунок «Я потребитель»
	1

	Раздел 2.
	Информация для потребителя
	8

	
	Содержание учебного материала (Практические занятия): 
	

	
	1.
	Источники информации для потребителей.
	1

	
	2.
	Сертификация продукции.
	1

	
	3.
	Символы на этикетках, упаковках, вкладышах. Товарные знаки и их назначение. Штриховой код.
	1

	
	4
	 Индекс Е. Классификация пищевых добавок.
	1

	
	5
	Правила продажи продовольственных и непродовольственных товаров. Хранение и взвешивание.
	1

	
	6
	 Специальные сроки: гарантийный срок, срок годности, срок службы. Гарантийные сроки.
	1

	
	7
	Роль рекламы в сбыте товара. 
	1

	
	8
	Виды рекламы. Основные рекламные приемы.
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся*:  
	5

	
	1.
	Определение пищевых добавок в продуктах.
	

	
	2.
	Сообщение «Чем отличаются гарантийный срок и срок годности?»
	

	
	3.
	Рисунок  знакомых брендов одежды, обуви. 
	

	
	4.
	Придумать рекламу кондитерской фабрике.
	

	
	5.
	Разыгрывание ситуации «Продавец и покупатель непродовольственных товаров»
	

	Раздел 3.
	Особенности потребительского поведения
	6

	
	Содержание учебного материала (Практические занятия): 
	

	
	1.
	 Денежные инструменты
	2

	
	2.
	Культура потребительского поведения
	2

	
	3.
	 Поведение потребителей при покупке товаров. «Я – покупатель»
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся*:  
	4

	
	1.
	Работа с дополнительными источниками информации
	

	
	2.
	Рассказ на тему «Как поступить, если у продавца нет сдачи?».
	

	
	3.
	Рассказ на тему: «Как я покупаю товар….».
	

	
	4.
	Тематический рисунок «»
	

	Раздел 4.
	Исскуство покупать
	10

	
	Содержание учебного материала (Практические занятия): 
	

	
	1.
	Качество товаров
	2

	
	2.
	 Будьте внимательны при покупке продуктов питания
	2

	
	3.
	Как выбирать одежду и обувь.
	2

	
	4.
	Бытовая техника: всерьез и надолго
	2

	
	5.
	Всегда ли товар можно обменять
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся*:  
	5

	
	1.
	Рассказы из жизни «Как правильно выбирать продукты питания»
	1

	
	2.
	Рисунок «Если бы я приобретал бытовую технику, то первым делом купил бы…»
	1

	
	3.
	Рисунок на тему «Качество товара и его безопасность»
	1

	
	4.
	Рассказ «Что такое товарный знак?» 
	1

	
	5.
	Зачем нужны этикетки, бирки и ярлыки?
	1

	Раздел 5.
	Кто защищает права потребителей
	8

	
	1.
	Государственные органы по защите прав потребителей
	2

	
	2.
	 Общественные организации по защите прав потребителей
	2

	
	3.
	В каких случаях потребитель имеет право на судебную защиту
	2

	
	5.
	Что такое моральный вред и как он возмещается.
	2

	
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся*:  
	5

	
	1.
	Рассказ «Я купил некачественный товар»
	1

	
	2.
	Составить таблицу «Основные государственные органы по защите прав потребителей»
	1

	
	3.
	Схема «Символы на этикетках, упаковках, вкладышах»
	1

	
	4.
	Рассказ «Я знаю свои права»
	1

	
	5.
	Деловая игра « Торговля», « Не обманешь, не продашь»
	1

	Зачет (Разыгрывание ситуаций потребительской культуры)
	2

	Всего аудиторной нагрузки, час.:
	40

	Всего самостоятельная работа обучающегося, час.:
	20

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	60



*Выполнение самостоятельной работы отслеживается педагогом индивидуально (вне учебного времени) и частично на занятиях в зависимости от заданий.

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ СПЕЦИАЛЬНЫХ УСЛОВИЙ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

Для реализации учебной дисциплины в техникуме имеется в наличии учебный кабинет, кабинет психолога, библиотека с зоной эмоционально-психологической разгрузки, тренажёрный зал, теннисный стол.
	№ п/п
	Содержание
	Количество

	1.
	Условия материально-технического обеспечения

	
	Кабинет для проведения практических занятий (тренингов, ролевых, деловых игр).
	1

	
	Комплект ученических столов и стульев на  12 посадочных мест (по количеству обучающихся).
	1

	
	Рабочий стол преподавателя.
	1

	
	Мультимедийный проектор
	1

	
	Экран настенный
	1

	
	Демонстрационная учебная доска
	1

	2.
	Условия учебно-методического и информационного обеспечения

	2.1.
	Экранно-звуковые  пособия
	
6

	
	Музыкальные произведения зарубежных и русских композиторов  (Л.Бетховен «Лунная соната, Мелодия слёз», И.Штраус «Ромео и Джульетта», Е.Дога «Мой ласковый и нежный зверь», И.Крутой «Нежность, Песнь о друге»).
	

	
	Социальное реалити-шоу «Контрольная закупка», «Ревизоро»
	5

	2.2.
	Дидактические материалы
	

	
	Комплект диагностических материалов
	5

	
	Комплект карточек с ситуациями.
	1

	
	Комплект карточек «Товарные знаки»
	2

	
	Комплект красок акварельных, гуашь.
	12

	
	Комплект цветных карандашей.
	12

	
	Комплект бумаги белой, цветной.
	12

	3.
	Организационные условия

	
	Проведение групповых коррекционных занятий
	

	
	Проведение индивидуальных коррекционных занятий.
	

	
	Организация диагностики.
	

	
	Тренинги.
	

	
	Ситуационные игры.
	

	
	Чередование видов деятельности.
	

	
	Рассказ. Беседа. Объяснение.
	

	
	Анкетирование.
	

	
	Арт-терапия.
	

	
	Релаксакция.
	

	
	Игротерапия.
	



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Преподаватель обеспечивает организацию и проведение текущего контроля демонстрируемых обучающимися знаний, умений. Текущий контроль проводится преподавателем в процессе проведения практических занятий в форме тренинга, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий. Формы и методы текущего контроля по учебной дисциплине самостоятельно разрабатываются преподавателем и доводятся до сведения обучающихся в начале обучения. 
Для текущего контроля по дисциплине разрабатываются контрольно-измерительные материалы.
Фонд оценочных средств включает в себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений основным показателям результатов подготовки (таблица).

	Модуль
(раздел, тема) учебной дисциплины
	Результаты
(освоенные умения, освоенные знания, представления)
	Формы и методы контроля

	Раздел 1 
Психология   потребителя
	Умеет:
-разумно обосновывать свои потребности, соотносить свои потребности и возможности их удовлетворения
-анализировать текущую информацию об изменениях в жизни общества
Знает:
- место и роль потребителей в рыночной экономике, природу и сущность потребностей человека.

	Текущий контроль – выполнение практического задания в форме тренинга с использованием методов наблюдения, беседы, вопросов и ответов. 

	Раздел 2 
Информация для потребителя
	Умеет: 
-различать символы на упаковке товаров, этикетках, вкладышах, ярлыках, извлекать из них необходимую и важную для себя информацию
Знает: 
-современную систему штрихового кодирования,
-элементы маркировки на товарах,
- специфику взаимоотношений производителей и потребителей, продавцов и покупателей.

	Текущий контроль – выполнение практических заданий в форме ролевой игры с использованием методов наблюдения, беседы, вопросов и ответов

	Раздел 3 
Особенности потребительского поведения
	Умеет:
-распоряжаться денежными инструментами
Знает:
 -культуру потребительского поведения

	 Текущий контроль – выполнение практического задания в форме тренинга с использованием методов наблюдения, беседы, вопросов и ответов.

	Раздел 4 
Исскуство покупать
	Умеет:
-различать качество товара,
- различать символы на упаковке товаров, этикетках, вкладышах, ярлыках, извлекать из них необходимую и важную для себя информацию

Знает:
- права потребителя


	Текущий контроль – выполнение практического задания в форме тренинга с использованием методов наблюдения, беседы, вопросов и ответов.

	Раздел 5
Кто защищает права потребителей
	Умеет:
- отстаивать свои права как потребителя
- защищать свои права в случае их нарушения
Знает:
- свои права и обязанности как потребителей и куда следует обращаться в случае нарушения этих прав.

	Текущий контроль – выполнение практических заданий в форме ролевой игры с использованием методов наблюдения, беседы, вопросов и ответов.







Перечень основной литературы, используемой для реализации учебной программы

Основные источники: 
Учебник «Экономика. Основы потребительских знаний» для 9 класса общеобразовательных учреждений / П. Крючкова, Е. Кузнецова, Т. Кузнецова и др. Под общей редакцией Е. Кузнецовой, Д. Сорк. – 3-е изд. – М.: ИИФ «СПРОС» КонфОП; ВИТА-ПРЕСС, 2011.

Дополнительные источники:
1. Закон РФ « О защите прав потребителей»
2. Закон РФ «О рекламе» 
3. Книга директора магазина./ Под ред. С. В. Сысоевой. – СПБ.: Питер, 2005.
4. Симоненко В.Д., Степченко В.А. «Основы потребительской культуры». Пособие для учителя. – М.: Вита-Пресс, 2005.  
Интернет-ресурсы:
http://www.consultant.ru/popular/consumerism/37_2.html
http://www.potrebitel.net/zakon_zpp/zakon.shtml
ib.ru/PRAWO/zzpp2.txt
http://www.prav-net.ru/zashhita-prav-potrebitelej/
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