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1. JACHHOPT KOMIJIEKTA KOHTPOJIBHO-UBMEPUTEJIbHBIX MATEPUAJIOB
1.1 O0ue moJ10KeHu S

KoHTpo1bHO-01I€HOUHBIE CPEICTBA BKIIIOUAIOT KOHTPOJIbHBIE MaTEPHAIIbI JIJISl IPOBEACHUS
MIPOMEKYTOYHOM aTTECTAIMK B BUJIC TPOBEPOUYHBIX padoT B (hopme TecTa.

1.2 O6s1acTh NpUMEHEeHNSI KOMILUIEKTA KOHTPOJIbHO-U3MEPHUTEIbHbIX MATEPUAJIOB
Kontponbno-onienounsie cpeactsa (KOC) npennasnadeHsl 1151 KOHTPOJIS U OLICHKU
00pa30BaTeNbHbIX JOCTHKEHUN CTYJIEHTOB, U3Y4aIOIINUX Y4eOHYI0 AUCHUIITMHY OCHOBBI STUKU
U TICUXOJIOTUN  TTPO(ECCUOHATLHOMN IEATENIEHOCTH B COOTBETCTBUU ¢ TpeboBanusmMu OI'OC
CIIO no npodeccun 46.01.01 Cexpetapb

1.3 O6mme u mpodeccHoHAIbHbIE KOMIETEeHIIUH

OK 1. IloHuMath CyIIHOCTh U COLMANIBHYIO 3HAUUMOCTh OyayIuei nmpodeccuu, NposiBiIsTh
K HEW yCTOMYMBBIN MHTEPEC.

OK 2. Opranun3oBbIBaTh COOCTBEHHYIO ESTEIbHOCTb, MCXOMS U3 LEJIU U CIIOCOOOB ee
JIOCTUKEHUS, OIIPEJICTICHHBIX PYKOBOAUTEIIEM.

OK 3. AmnanusupoBaTb paOouyi0 CUTYyallUlO, OCYHIECTBISATh TEKYIIMH M HTOrOBBIH
KOHTpPOJIb, OLEHKY WU KOPPEKIHI COOCTBEHHOW J€ATENIbHOCTH, HECTU OTBETCTBEHHOCTb 3a
pe3ysbTaThl CBOEH pabOTHI.

OK 4. OcymectBisaTe MOMCK HHPOpPMAIUK, HEOOXoAUMOW s 3(P(HEKTUBHOTO
BBINOJIHEHUS TPO(ECCHOHATIBHBIX 3a]1ay.

OK 5. Hcnonws3oBaTh  MH(POPMAIMOHHO-KOMMYHUKAIlMOHHBIE  TEXHOJOTUU B
npodecCHOHATBHOM 1A TENTbHOCTH.

OK 6. PabGortarb B KoMaHze, 3(QQPEeKTUBHO O0OLIAThCS C KOJUIETaMH, PYKOBOJICTBOM,
KJIMEHTaMH.

OK 8. CoOmromaTe AEIOBON ITHUKET, KYJIbTYpYy M TICHXOJOTHMUYECKHE OCHOBBI OOIICHUS,
HOPMBI U ITpaBUJIa MOBEIECHUS; UCIIOIB30BaTh METOAbI M CPEJCTBA JAETOBOTO OOIIEHHUS.

OK 9. CamocTosTensHO ONpeeNnsTh 3ajaddl NPOPECCHOHAIBHOIO M JIMYHOCTHOTO
pasBUTHs, 3aHUMATbCcd  caMOOOpa3OBaHMEM,  OCO3HAHHO  IIJIAHUPOBAaTh  IOBBIIICHHE
KBaJIM(DUKALIHUH.

[1IK 2.1. KoopaunupoBaTh paboTy o¢uca (mpueMHOW PYKOBOIUTEINSI), OPraHU30BbIBATh
IIPUEM TIOCETUTEIIEH.

I[IK 2.2. OcymectBiare TenedoHHOE OOCTy)KMBaHUE, TPUHAMATh U IepeaaBaTh
(akCUMHIIBHBIE COOOIIEHUS.

[1IK 2.3. OcymiecTBasTh pabOTy MO MOJATOTOBKE M NMPOBEICHUIO COBEIAHUM, 3acelaHui,
JIEJIOBBIX BCTpEY,

[1K 2.4. OcymiecTBasTh TOATOTOBKY JIETIOBBIX MOE30K (KOMaHIUPOBOK) PYKOBOJUTENS U
JPYTUX COTPYAHUKOB OPraHU3alNH.

I1K 2.5. Opranu3oBsIBaTh pabouee MEeCTO CEKpeTapsi U pyKOBOIUTEIS.

2. PE3YJIbTATHI OCBOEHMSI YUEBHOM JUCIUILJINHBI, TOJJTEXKAIIAE
ITPOBEPKE

2.1. PacnipesiesieHue TUIIOB 3aIaHUH

Pe3ynbTaThl 00ydeHus: yMEHUS, 3HAHUS U OOIIHNE KOMITCTCHITH
(DopMa KOHTpO.H}I 1 OLICHUBAaHUA
VYMeTh:



-co0Mr01aTh MPOQeCCHOHANBHBIN 3THKET;

-co0JTII01aTh O0IIUE HOPMBI U TTPABHJIA TIOBEICHHUS;

-HACTOJIH30BATh MPUEMBI JIETOBOTO OOIIEHHS W HABBIKK KYJIbTYPbI TOBEICHHS;
-C03/1aBaTh U HOMIEPKUBATE OJIArOMPUATHEIA TCHXOIOIHYECKHI KIIMMAT B KOJIIEKTUBE;

3HaTh:
-OCHOBBI IICUXOJIOTHH,
-OCHOBBI TIICHXOJIOTUU OOIICHUS,
-OCHOBHI JICJIOBOH KYJIBTYPBI, HAOIIOJICHUE U OIICHKA JEATEIbHOCTH Ha MPAKTHYECKUX 3aHATHSAX,
IIPY MIPOBEJICHUU JECJIOBBIX UTD;
-OCHOBBI 3THKH PO ECCHOHAIBHBIX OTHOIICHHUH, MMChMEHHBIN OMPOC, OIEHKA BHIMOTHEHHBIX
TCCTOBBIX 3aJIaHUM,
-OCHOBBI KOH(DITUKTOJIOTHH, HAOJIIOICHNE U OICHKA JCSITeIbHOCTA HA MPAKTUYCCKUX 3aHSITHSX,
IIPY MPOBEICHUU JEJIOBBIX UIP.

3. KonTpous n ounenka pedyabtatoB OCBOEHUSA
YueOHOM TUCUMILINHBI

Konmponw 3nanuii 06ydarommxcst IpoBOAUTCS B (hopMe MpOMEXyTOUYHON aTTeCTalnu.
Tekymas arrecTanust 00yJaromuxcsi — OLEHKA 3HAaHUH U YMEHHUI IIPOBOJIUTCS TIOCTOSIHHO C
MIOMOIIBIO IPOBEPOUYHBIX paboT, yCTHOTO OMPOCA, BHIMIOIHEHUS CTYICHTAMUA UHINBUIYAIbHBIX H
IPYNIOBBIX 3a/laHUM, HA MIPAKTUYECKHUX 3aHATHUAX, [0 PE3yIbTaTaM CaMOCTOSITEIbHON paboThI
o0ydJaronuxcs.

Oyenka VHIUBUYyaJIbHBIX 00pa30BaTENIbHBIX TOCTHKEHUH 110 pe3yabTaTaM TeKYIIEro
KOHTPOJISI U TPOMEKYTOUHOM aTTeCcTally B ()OpME TECTOB POU3BOJIUTCS B COOTBETCTBUH C
YHUBEPCAJIbHOM IIKaJI0H (Tabauma).

IIpoueHT pe3yabTATUBHOCTH (MPABUJILHBIX 0TBETOB)
KayecTBeHHasi OlleHKAa HHIMBHM/YAJbHbIX 00pa30BaTeIbHbIX JOCTHKEHHUI
0aJy1 (0oTMeTKA)

BepOaJIbLHBIM AHAJIOT
18 - 20
5
OTJINYHO
17-12
4
XOpOo1LIO
11-8
3
YIOBJIETBOPUTEIHHO
7 1 MeHee
2
HEY/IOBJIETBOPUTEIILHO

Hmoeosbim konmpoaem OCBOCHUS 00YyJaIOIIUMHUCS TUCIUTUINHBI SBISETCS
Qg epeHIIMPOBaHHBIN 3a4eT B popMe TecTa.



KOMIIJIEKT KOHTPOJIBHO-UBMEPUTEJIBHBIX MATEPHUAJIOB
OCHOBBI ATHKH U TICUXOJIOTHH TPO(ECCHOHATBHOM NesITeTbHOCTH
ITo mpodeccun «CexpeTapb»
BapuanTt Ne 1
WHCcTpyKIus: BHUMAaTENbHO IPOYUTANTE 3aJ]aHKe - OTBETHTE Ha BOIIPOCHI TECTa
Bpewms BeimonHenus 3aaanus: 40 MUHYT.

1
YKAKUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

Kem ObL1 BriepBbI€ yIOTPEOICH TEPMUH «OTHUKAY:
1) ueporom

2) DuKypom

3) Apucrotenem

4) CokpaTom

2
YKAXUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

K kareropusiM 3TUKH He OTHOCHUTCS:
1) no6po

2) ycrieBaeMOoCTb B ILIKOJIE

3) nonr

4) cripaBeIJIMBOCTh

3
YKAXUTE HOMEP ITPABHNJIBHOI'O OTBETA:

[TpodeccrnonanbHble MOpaIbHbIE HOPMBI BKIIFOYAOT:
1) B&XJIMBOCTH

2) KOPPEKTHOCTh

3) TaKTHYHOCTH

4) Bce OTBETHI BEpHBI

4
YKAXXUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

BrickaseiBanue «IlocTymail mo OTHOLIEHHUIO K APYTHM TakK, KaK Thl ObI XOTEI, YTOOBI OHU
HOCTYINAIX O OTHOILIEHHIO K TeOe», Ha3bIBAIOT:

1) mpaBuUnaMu NpUIHYUS

2) TpeboBaHHEM MOpaT

3) «30J70THIM NIPaBUIOM» HPABCTBEHHOCTH

4) NI0XUMH MaHepaMu

5
YKAXUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

OTHKET — 3TO:

1) HOpMBI IOBEJICHHS HA YIIUIIE
2) HOpPMBI TTOBEJICHUS Ha paboTe
3) HOpMBI ITOBEICHHUS B TEATpPE
4) BCe OTBETHI BEPHBI



6
YKAKUTE HOMEP ITPABHUJIBHOI'O OTBETA:

XopoumuMu MaHEpaMU SIBJISIFOTCS

1) HepsIIUIUBBIA BHEIIHUN BT

2) CKPOMHOCTb U CIEPYKAaHHOCTh

3) TPOMKO TOBOPHTD U CMESITHCS

4) ynorpebieHne HELEH3yPHBIX BBIPAKEHUI

7
YKAXUTE HOMEP ITPABHUJIBHOI'O OTBETA:

K 0CHOBHBIM NMpUHIIUIIAM (3aIIOBE/ISIM) JICIOBOTO ATUKETA HEe OTHOCUTCSL:
1) nenaiitTe Bce BOBpeMsi

2) He OONTalTe JUIITHETO

3) OynpTe m0OpoXKeIaTeIbHBI M TPUBETIMBBI

4) mymaiite TOJIBKO O cebe, a He 0 APYTUX

8
YKAXUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

OCHOBHBIM U 00s13aTeIbHBIM TPEOOBAHNUEM K BHEITHEMY BHIY Ha paboTe, SBISCTCS:
1) onpsITHOCTH

2) HaJIM4Me YKpalieHHH

3) COOTBETCTBUE MOJIE

4) BeICOKAs IICHA

9
YKAXUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

Jlnst co3/1aHusI BHEIITHE MPUBIIEKATEILHOTO 00pa3a 1eI0BOM YeIOBEK HCTIONb3YET:
1) mpaBUIIbHO 1OIOOPAHHYIO TPUYECKY

2) akceccyapsl (4achl, yKpalleHus)

3) oaexkay B COOTBETCTBHHM C TUIIOM (DPUTYPHI U JIMLA

4) Bce OTBETHI BEPHBI

10
YKAXUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

KynbeTypa nemnoBoro TeneoHHOro pa3sroBopa He IMpe/roiaraer:
1) cioBa npUBETCTBUS

2) pa3roBOp ¢ HAOUTHIM IMUILEH PTOM

3) pasroBOp B CIIOKOWHOM, BEXKIHMBOM TOHE

4) cHATH TPYOKY JI0 YETBEPTOTO 3BOHKA

11
YKAXUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

3BOHOK COCITY)KHBILY 0 pabOYHM BOIIPOCAM MOXHO CYMTATh HAPYIICHHEM TIPABHUII ITHKETA,
€CJIM OH CJICNIaH:

1) 8 16-00

2) B 11-00 yacos

3) mocie 22-00 yacos

4) B 00e/ICHHBII NIEpEepPHIB



12
YKAXUTE HOMEP ITPABHNJIBHOI'O OTBETA:

UTo MOXKHO JIeJIaTh BO BPEMs JIETIOBOTO TelIe(h)OHHOTO pa3roBopa:
1) kymaTh

2) CMOTpPETH TEJIEBU30P

3) u3y4arb JOKyMEHTbI

4) 3anmuChIBaTh HY)KHYIO HH(pOpMaIuio

13
YKAXUTE HOMEP ITPABHUJIBHOI'O OTBETA:

Uro He ciexyeT IOIyCKaTh MPH TeIe(HOHHOM JIEIIOBOM Pa3roBOpE:
1) BHUMATEIILHO BBICIYIIIATh

2) MONPUBETCTBOBAThH M MIPEJCTABUTHCS CAMOMY

3) BecTH 1BE Oeceibl OTHOBPEMEHHO

4) 3anrcath HHPOPMAITUIO M MO0OCHIATh KIUCHTY MTEPE3BOHUTH

14
YKAXUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

JlenoBoii TeaepOHHBII pa3roBOp JTOJDKEH HAYNHATHCS (pa3oid:
1) Komnanust NN, 100pblIii 1eHb!

2) Kto 310 roBoput?

3) Caymaro Bac!

4) Anno

15
YKAXUTE HOMEP ITPABHNJIBHOI'O OTBETA:

OO0paiieHne «ThD) JOMYCTUMO:

1) npu m00BIX 00CTOATENBCTBAX

2) BHE pabOThI IPU OOPAIICHUHU K XOPOIIIO 3HAKOMOMY KOJUIETe;

3) mpu 0OpallieHHH K CTapiieMy 10 JOJKHOCTH U BO3PACTy KoJlIere

4) BO Bcex CiTydasix MPH YCJIOBUH, YTO BaM 3apaHee MPEAIOKAT MEPEHTH Ha «ThD»

16
YKAXUTE HOMEP ITPABHNJIBHOI'O OTBETA:

CornacHo nmpaBuJIaM BEeXJIMBOCTH, IIEPBBIM IPUBETCTBYET:
1) Bxoasmuii B moMelieHue

2) NpOXOSIIMMA - CTOSIIETO

3) Miaammii Mo JOMHKHOCTH - CTapLIeTo

4) Bce OTBETHI BEPHBI

17
YKAXUTE HOMEP ITPABHNJIBHOI'O OTBETA:

JlenoBas Oecena BKIIFOYAET:

1) ycTaHOBJIEHHE KOHTAKTa

2) obparieHue Mo MMEHU-OTYECTBY

3) atmMocdepy B3aUMHOTO YBAXXEHUS U JOBEPHSI
4) BCe OTBETHI BEPHBI



18
YKAXUTE HOMEP ITPABHNJIBHOI'O OTBETA:

BaxHBIM 3716MEHTOM JIeTIOBOW OECe/IbI SIBIISIETCSI YMEHUE:
1) xBamuTh ceOs

2) MOT4AaThH

3) caymath

4) KpUTUKOBATh

19
YKAXUTE HOMEP ITPABHUJIBHOI'O OTBETA:

Haubouee mpoctoe cpeacTBO MoKazaTk YeI0BeKy (KJIMEHTY), YTO OH BaM HHTEPECEH U BaM
NPUATHO C HUM OOIIATHCS, ITO:

1) ynbiOka

2) XMypO€ BBIpaXKECHHUE JIHIIA

3) 3aHUMATHCS CBOMMHU JICJIAMHU

4) nepebuBaTh COOECEIHUKA

20
YKAXUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

K mposiBiieHusiM 6€CTaKTHOCTH OTHOCSATCS:
1) nmpeHeOpeKUTETHHBIN TOH OOIICHHS

2) oOpbiBaHKE cOOECETHHNKA HA TTOIYCIIOBE
3) IeMOHCTpaIus CBOETO MPEBOCXOICTBA
4) Bce OTBETHI BEpHBI

OTBETBHI HA TECT BAPUAHT Ne 1

Ne Bompoca | Ne orBera Ne Bompoca Ne oTBeTa

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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KOMIIJVIEKT KOHTPOJIbHO-OUEHOYHBIX CPEJICTB
OCHOBBI ATHKH U TICUXOJIOTHH NPO(EeCCHOHAIBHON AEATEIbHOCTH
ITo npodeccun «Cexperapb»

BapuaHT Ne2

MHCTpyKLMs: BHUMATENbHO IPOYUTANTE 3a/JlaHKE - OTBETHTE Ha BOIPOCHI TECTA
Bpewms Bemonnenus 3aganus: 40 MUHYT.

1

YKAXUTE HOMEP ITPABHNJIBHOI'O OTBETA:



BzaumopeiicTBue IByX 1 00JIee JIIOACH, IIPH KOTOPOM IIPOUCXOAUT 0OMEH HH(POpMALIUEH,
B3aHMHO€ BJIMSHHUE, CONIEPEKMBAHUE U IIOHUMAHUE JPYT JPyTa - 3TO:

1) nesSTenpHOCTh

2) ybexeHue

3) obmenue

4) npyx0a

2
YKAKUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

Oobmenne, oOecreunBaroIIee yerex Kakoro-To o0MIero aeaa Mex 1y KoieraMu 1o pabote ¢
IeTIbIO OCYILECTBIICHUS BaXKHBIX /ISl HUX IIEJICH:

1) nenoBoe obuICHNE

2) MaccoBoe 00IIeHHE

3) peueBoe obOIIEeHNE

4) posieBoe OOIICHUE

3
YKAXUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

Bup o0Ouienus mpyu noMoIiu cios:
1) HeBepOabHOE

2) BepOanbHOE

3) npUMHUTHUBHOE

4) popmanbHOE

4
YKAXUTE HOMEP ITPABWJIBHOI'O OTBETA:

K BepOanbHbIM cpeicTBaM OOLIEHUS] OTHOCSITCS:
1) peun

2) KeCThl

3) MUMHKa

4) B3rsg

5
YKAXUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

Kakue kadecTBa JIMYHOCTH MPHUJIAIOT JCIIOBBIM OTHOIIICHUSM HPABCTBEHHBIM XapaKTep:
1) yecTHOCTD

2) coBeCTh

3) TOCTOMHCTBO

4) Bce TIepEeYNCIICHHBIC Ka4eCTBa BEPHBI

6
YKAXUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

VYcenex o01eHus 3aBUCUT OT:

1) ucnonb30BaHUs IPUEMOB OOIICHUS

2) 1oOpoKenaTeILHOTO OTHOIIEHUS K COOSCETHUKY
3) yMeHUsI BHUMATEIBHO CIIYIIATh COOECETHUKA

4) BCe OTBETHI BEPHBI



v
YKAKUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

OTMeThTE MO3UIIHI0, KOTOPAasi He CITIOCOOCTBYET YCIEXY JEIOBOr0 OOIICHUS:
1) yuuTHIBaTh HHTEPECHI COOCCEIHUKA

2) HaBSI3bIBATh CBOIO TOYKY 3PEHHSI

3) BUIETH MOJIOKUTEIBHOE B COOCCETHUKE

4) pOSABIIATH KCKPESHHOCTh U JI0OPOXKEIATEIbHOCTh

8
YKAXUTE HOMEP ITPABHUJIBHOI'O OTBETA:

K kakomy THITy COOECEJHUKOB MOKHO OTHECTH YeJIOBEKa, KOTOPHIil HE BBIHOCHT HUKAKOM
KPHUTHUKH, YYBCTBYET Ce0sI BBIIIIEC BCEX:

1) «IO3UTHBHBII YETOBEK»

2) «BCe3HaiKa»

3) «BaxkHAs ITHLA»

4) «TpyCHILKa

9
YKAKUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

BnusiHue Ha mepBoe BIeyaTIeHHE O YeJIOBEKE He OKa3bIBACT:
1) BHEIIHMI BU

2) MaHepa NOBEIEHUS

3) nobposkenaTenbHOE OOpaleHIe

4) Bo3pacT cobeceTHUKA

10
YKAXUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

K mpuemam s pexTuBHOrO 001IIEHUSI HE OTHOCSTCS:
1) MHOTO ¥ OXOTHO TOBOPHTH CAMOMY

2) oOparlieHue K TapTHepy [0 UMEHH-OTYECTBY

3) TeprienMBOE, BHUMATEILHOE CIYIIAHHE

4) ynpiOKa 1 10OpOKeNaTebHOE BEIpaKEHHE JIUTIA

11
YKAXUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

OdurranbHas GopMa 0OpalIeHus K ISIIOBOMY COOCCETHUKY MPEAIoiaraeT:
1) obpamierne Ha «Bb»

2) oOpaiienue Ha «ThD»

3) obparenune «Cymapb»

4) obparnenue «Manamy

12
YKAKUTE HOMEP ITPABHUJIBHOI'O OTBETA:

K npremam BHEMATEIHHOTO, 3()()EKTHUBHOTO CIYIIAHUSA OTHOCSATCS:
1) nepebuBaTh cobeceTHUKA

2) nenath MOCIEIIHBIC BBIBOIBI

3) 1aBaTh HEMPOIIIEHHBIE COBETHI



4) caymaTh ¢ IOMOIIBI0 KUBKOB TOJIOBBI M PEYEBBIX MPUEMOB «YTy», «Jla-na»

13
YKAKUTE HOMEP ITPABHUJIBHOI'O OTBETA:

WHTepec K 4eI0BEKY MOXKHO BBIPa3UTh HEBEPOAIBHO:
1) momenieHHBIMH Ha Oeipax pyKamu

2) HaKJIOHOM TeJjia B CTOPOHY TOBOPSILETO

3) IPOH3UTEIBHBIM B3IJISIOM

4) CKpelIeHHBIMHA PYKaMH Ha TPYIH

14
YKAKUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

Camas Onm3Kas ¥ OXpaHseMas TUCTAHIUS MEX/Ty JIIObMH B OOIICHUU:
1) untumuas (ot 0 cM 10 45 cm)

2) muunas (ot 45 cm 10 120 cm)

3) coumanpHast (ot 120 cm 10 400 cm)

4) obmectBennas (ot 400 cm 10 750 cm)
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YKAXUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

[Tpu ucnonb30BaHUM TEXHUKU Y3PPEKTUBHOTO OOLIECHUS «MMsI COOCTBEHHOE» MBbI:
1) roBOpUM KOMILTUMEHTHI

2) ynbr6aeMcst 1 JOOPOKENaTeIbHO CMOTPUM

3) 9acTo MPOU3HOCUM UMs COOECETHIKA

4) BHUMATEIbHO BBICIYILINBAEM ITPOOJIEMBI
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YKAXUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

B pe3ynbraTe npuMeHeHHs B IeTOBOM OOIIEHUH KOMIUTUMEHTA!
1) mosiBnsieTcs HacCTPoOUl Ha Oeceny

2) BO3HMKaeT aTMocdepa 10Bepust

3) y cobeceHKa BOSHUKAIOT MOJOKUTEIBHBIE DMOIIUU

4) Bce OTBETHI BEPHBI
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YKAXUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

[Tpu npuéme Ha paboTy B KaJpoBOi Oecee OLIEHMBAIOT MIPETEH/ICHTA T10:
1) yMEHHIO CIOPHUTH

2) CIIOCOOHOCTH K OOIICHUIO

3) HEeBHUMATEILHOCTH K TOBOPSIIEMY

4) yMEHUIO TOBOPUTH KOMILTUMEHTBI
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YKAKUTE HOMEPA ITPABUJIBHBIX OTBETOB:

[Tpu moAroToBke k cobeceI0BaHUIO BaXKHO yYECTh MpaBuia JEJI0BOTO 3TUKETA:
1) m03a060TUTHCS O BHEIITHEM BUIE

2) HaKaHyHE XOpOILIO BHICIIATHCS

3) npuiitr 3a 10 MEHYT K Ha3HAYEHHOMY BPEMECHHU



4) BBl MOKETE HEMHOTO OII03/1aTh HAa BCTPEUY
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YKAKUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

YTo HEAONMYCTHUMO B HHTEPbEpe PaboUYero MOMEIICHHS:
1) yroT u yrcToTa

2) 3aXJIaMJICHHBIN pabouuii cToJ

3) crporocth 1 0OQUIHATBHOCTH OOCTAHOBKH

4) 30Ha premMa KJIHEeHTOB
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YKAKUTE HOMEP ITPABUJIBHOI'O OTBETA:

Pesrome — 370!

1) Buz neiaoBoro nuchbma

2) crioco0 npuBJIeYs BHUMAaHUE pab0TOAATEIIS
3) Bam npodeccuOHATBHBIN TOPTPET

4) Bce OTBETHI BEPHBI

OTBETBHI HA TECT BAPMAHT Ne 2

Ne Ne oTBera Ne Bompoca | Ne
BOMpoOCca OTBETa
1 3 11 1
2 1 12 4
3 2 13 2
4 1 14 1
5 4 15 3
6 3 16 4
7 2 17 2
8 3 18 3
9 4 19 2
10 1 20 4




